Informationen zur Datenverarbeitung personenbezogener Daten
von Kunden, Interessenten, Lieferanten und sonstigen externen
Personen gem. Art. 12, 13 und 21 DSGVO

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten lhre Daten nach
den MaRgaben der EU-Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG). Im Folgenden informieren wir Sie gem. Art. 12, 13 und 21 DSGVO Uber die Verarbeitung Ihrer
Daten.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich? (Art. 13 Abs. 1 a, b DSGVO)

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

Lkw-Service Gottschalk GmbH Fon: +49 (0) 2131.69028
Neersener Str. 7 Fax: +49 (0) 2131.668246
41564 Kaarst E-Mail: info@lkw-service-gottschalk.de

Fragen zum Datenschutz kénnen Sie stellen an:

Lkw-Service Gottschalk GmbH Fon: +49 (0) 2131.69028
Datenschutzkoordinator Fax: +49 (0) 2131.668246
Herr Schumacher E-Mail: info@lkw-service-gottschalk.de

Neersener Str. 7

41564 Kaarst

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 ¢, d und 2 f DSGVO)

Wir verarbeiten nur solche personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen des Geschéftsvorfalls
zur Verfuigung stellen. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus Art. 6 DSGVO. Die Zwecke der Verarbeitung
richten sich nach Ihrer Anfrage bzw. nach dem jeweiligen Geschéftsvorfall.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in erster Linie zur Erflillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO), genauer gesagt zum Zwecke der Anbahnung, Durchfiihrung oder Erfullung eines
Vertrags insbesondere einer Durchfiihrung von Reparaturen an LKWSs. Das sind zum Beispiel auch die
Angebotserstellung, die Rechnungsstellung, Zahlungsabwicklung Kommunikation mit Beteiligten zur
Auftragsabwicklung und Beantwortung auftragsspezifischer oder allgemeiner Anfragen. Sollte eine
betroffene Person nicht selbst Vertragspartner sein — etwa ein Mitarbeiter eines Geschéftspartners —
erfolgt die Verarbeitung zu denselben Zwecken als berechtigtes Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO.

Daneben verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Wahrung der folgenden berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO): Pflege der Geschéftsbeziehung, Gewahrleistung des IT-Betriebs und
Sicherheit sowie Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

Je nach Art des Geschéaftsvorfalls bzw. nach Ihrer Anfrage speichern wir lhre personenbezogenen
Daten in dem erforderlichen Umfang im Rahmen der Zweckbindung und der Marktublichkeit in unseren
Kommunikations-, Buchungs- und Warenwirtschaftssystemen.

Nur wenn dies Teil unserer vertraglichen Beziehungen ist oder sofern wir von lhnen eine Einwilligung
dazu bekommen haben (gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO), verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Information und Beratung tber Produkte und Dienstleistungen sowie zur Weitergabe
an Dritte.
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Nur sofern erforderlich verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiur die Erfullung gesetzlicher
Vorgaben und geben diese im Rahmen der gesetzlichen Erfordernisse an Dritte weiter (Art. 6 Abs.1 c)
DSGVO).

Wir verwenden lhre Daten in keiner Weise zur automatisierten Entscheidungsfindung oder zum
Profiling.

Wer bekommt Ihre personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 e, f DSGVO)

Wir geben personenbezogene Daten grundsétzlich nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben dazu
Ihre Einwilligung erteilt, es ist im Rahmen der Vertragsabwicklung z.B. Beauftragung eines
Abschleppdienstes, Weitergabe von Daten an IVECO zur Durchfihrung von Servicevertragen,
erforderlich oder eine gesetzliche Regelung sieht dies vor.

Wenn wir Teile der Datenverarbeitung im Wege der Auftragsverarbeitung an Dienstleister vergeben,
schlieRen wir mit diesen Lieferanten entsprechende Vertrage zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28
DSGVO.

Wie lange werden die Daten gespeichert? (Art. 13 Abs. 2 a DSGVO)

Grundsatzlich verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nur solange, wie es zur Erfullung der
oben genannten Zwecke erforderlich ist.

Der Gesetzgeber hat zudem vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen, die wir befolgen
missen. Diese ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen bis zu zehn Jahre.

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten nur solange, wie es gesetzlich erforderlich ist (z.B. 10 Jahre fir
betriebliche Buchungsbelege). Nach dem Wegfall des Verarbeitungszwecks und dem Ablauf einer
gegebenenfalls anwendbaren Aufbewahrungsfrist werden die entsprechenden personenbezogenen
Daten routinemaRig datenschutzkonform geldscht.

Welche Rechte und Pflichten haben Sie? (Art. 13 Abs. 2 b, ¢, d, e DSGVO)
Als betroffene Person, deren Daten wir verarbeiten, haben Sie folgende Rechte:

e Gem. Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft. Das bedeutet, Sie kbnnen von uns eine
Bestétigung verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden.

e Gem. Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung. Das bedeutet, Sie kdnnen von uns
die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten verlangen.

e Gem. Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Ldschung (,Recht auf Vergessenwerden®). Das
bedeutet, Sie kdnnen von uns verlangen, dass sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geléscht werden — es sei denn wir kénnen lhre Daten nicht I6schen, weil wir z.B.
gesetzliche Aufbewahrungspflichten beachten missen.

e Gem. Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Das bedeutet, wir
durfen lhre personenbezogene Daten - abgesehen von ihrer Speicherung - praktisch nicht mehr
verarbeiten.

e Gem. Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenubertragbarkeit. Das bedeutet, Sie haben
das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt habe, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem
anderen Verantwortlichen zu tbermitteln.

e Gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht auf jederzeitigen Widerruf einer erteilten
Einwilligung fir die Zukunft.

e Gem. Art. 77 DSGVO haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Hausanschrift: Kavalleriestr. 2 — 4, 40312 Duisseldorf

Postanschrift; Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 211/38424-0

E-Mail-Adresse: poststelle@Idi.nrw.de
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Wir bendtigen nur diejenigen personenbezogenen Daten, die fir die Kommunikation mit Ihnen oder fur
die Erfullung vertraglicher Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich (z.B.
Finanzgesetze, Steuergesetze) verpflichtet sind. Anderenfalls kénnen wir mit lhnen nicht
kommunizieren und wir kdnnen bzw. dirfen keinen Vertrag mit Ihnen schlieRen und durchfuhren.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 f der
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein etwaiges auf diese Bestimmung gesttitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch sollte schriftlich per Post oder E-Mail erfolgen und sollte mdglichst an unseren
Datenschutzbeauftragten gerichtet werden (Kontaktdaten siehe oben).

Wenn Sie von lhren Rechten Gebrauch machen wollen oder Fragen zum Datenschutz haben, wenden
Sie sich - am besten bitte schriftlich (per Post oder per E-Mail) - an den Datenschutzbeauftragten
(Kontaktdaten siehe oben).

Datum: 25.07.2018



